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1. TAUX D’ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE  

L’audit de conformité réalisé en interne par un service dédié à l’accessibilité du 

Groupe APICIL révèle que : 

 
- 90,38 % des critères du RGAA version 4.1.2 sont respectés ; 

- le taux moyen de conformité du service en ligne s’élève à 99,20 %. Il 

s’agit de la moyenne du score de conformité obtenu sur chacune des 

pages de l’échantillon (détaillé dans « Pages du site ayant fait l’objet de 

la vérification de conformité »). 

 

Ce pourcentage de 90,38 % correspond à : 

- 5 critères non conformes ; 

- 47 critères conformes ; 

- 54 critères non applicables. 

 

 

 

2. TRAVAUX RÉALISÉS EN 2025 

Critère 13.3 : dans chaque page web, chaque document bureautique en 
téléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers).  
Mise en œuvre d’un processus de validation de la conformité afin de garantir la 
production de documents accessibles. 
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3. PLANNING 

Des mesures correctives sont planifiées pour traiter les contenus non accessibles. 

Contenus non 

accessibles 

Priorité 2026  

Faible  

Moyenne  

Haute  

Description Mesure corrective Calendrier 

 (T1, T2, T3, T4) 

 

Consultation  

Critère 13.3 : dans 

chaque page web, 

chaque document 

bureautique en 

téléchargement 

possède-t-il, si 

nécessaire, une 

version accessible 

(hors cas particuliers) 

? 

Haute Les fichiers en 

téléchargement ne 

sont pas tous 

compatibles avec les 

technologies 

d’assistance et 

n’offrent pas 

d’alternative. 

Rendre accessible nos 

documents de 

bureautique – Mise en 

place d’un parcours 

de conformité.  

T1 à T4 
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4. CONTENUS NON ACCESSIBLES À TRAITER ULTÉRIEUREMENT (PRIS EN CHARGE PAR 
DES TIERS) 

Contenus non accessibles Description Mesure corrective 
Présentation Critère 10.1 : les 
feuilles de styles sont-elles utilisées 
pour contrôler la présentation de 
l’information ? 

Sur l’iframe de Recaptcha des balises 
de mise en forme existent. 

Il s’agit d’un plugin tiers. 

Formulaires  
Critère 11.1 : chaque champ de 
formulaire a-t-il une étiquette ? 

Pas de label associé sur l’input 
(textarea) de Recaptcha. 

Il s’agit d’un plugin tiers. 
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